
คู ่ม ือสำหรับเจ้าหน้าที ่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด  

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงานที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะนับตั้งแต่ สำรวจความ
เสี่ยงการระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 

 สำหรับคู่มือฉบับนี้ นำเสนอกระบวนการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วน
ตำบล มีรายละเอียด ดังนี้  

 ๑. ชื่อกระบวนการ : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

 ๒. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( รวม 4 ขั้นตอน ปฏิบัติทันทีทีไ่ด้รับแจ้ง ) 

 

 

 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

รับแจ้ง 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

จัดเจ้าน้าที่ออกปฏิบัติงานทันที 

รายงานผู้บังคับบญัชา 



 ๓. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  ๓.๑ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

  ๓.๒ ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 

กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  ๓.๓ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหนา้ที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 ๔. สถานที่ให้บริการ 

  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนตำบลเจดีย์หัก ตำบลเจดีย์หัก 
อำเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 

 ๕. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  

  ๕.๑ กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

  ๕.๒ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา๐๘.๓๐ -๑๖.๓๐ (ไม่มีพักเท่ียง) 

 ๖. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 

  ๖.๑ หมายเลขโทรศัพท์ 032-324510  

  ๖.๒ เว็บไซต์ http://chedihak.go.th  


